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OPĆE INFORMACIJE
Dostava je jedan od temelja europskog 
građanskog postupka. Promiče vladavinu prava 
osiguravajući primatelju pristup pravosuđu, kao 

i pravo da bude saslušan. Svrha dostave je dati pravnu obavijest 
primatelju kako bi mogao pripremiti obranu.

Usprkos tomu, države članice EU-a mogu se susresti s 
poteškoćama prilikom prekogranične dostave. Takve poteškoće 
mogu se odnositi na praktična i pravna pitanja. Primjerice, 
adresa tuženika može biti nepoznata; mogu postojati 
poteškoće u utvrđivanju jezika kojim se tuženik služi; poteškoće 
su moguće pri utvrđivanju urednosti dostave u okolnostima 
izostanka ili ogluhe tuženika.  Elektronička dostava i uporaba 
digitalnih tehnologija za slanje zahtjeva za dostavu također 
mogu predstavljati izazove. Uredba (EU) br. 2020/1784 o dostavi, 
kao i drugi provedbeni propisi EU-a, važan su korak prema 
olakšavanju dostave unutar EU-a.

OSNOVNE ZNAČAJKE 
PROJEKTA 
DIGI-GUARD

KONZORCIJ ČINE  
9 PARTNERA

ii



REZULTATI PROJEKTA

Istraživanje nacionalnih propisa važnih za prekograničnu 
dostavu

Usporednopravno stručno izvješće temeljeno na 15 
nacionalnih izvješća

Preporuke koje će doprinijeti učinkovitoj primjeni 
Uredbe o dostavi

Dodatno znanje i razumijevanje sudionika u 
prekograničnim slučajevima vezano za korištenje 
digitalnih komunikacijskih alata

Preporuke za minimalne pravnozaštitne mjere EU-a u 
digitalnim komunikacijama

Identificiranje mogućih prepreka i potrebnih 
pravnozaštitnih mjera, s krajnjim ciljem jačanja uzajamnog 
povjerenja i redovitije uporabe Uredbe o dostavi

UČINKOVITA PRIMJENA  
UREDBE O DOSTAVI
Usporednopravnom analizom u sklopu ovog 

projekta utvrđuju se različite prakse i pravne pretpostavke vezane 
za dostavu. Dijeljenje takvih saznanja među državama članicama 
EU-a povećat će učinkovitost primjene Uredbe o dostavi.

TRENUTNO STANJE
Način na koji se vrši dostava (uključujući 
elektroničku dostavu) razlikuje se u svakoj državi 

članici EU-a. Stoga je potrebno dodatno znanje o 
tome kako se dostava odvija u pojedinoj državi članici.



DOSTAVA
Uredba o dostavi ne usklađuje pravila o načinu 
na koji se dostava provodi u državama članicama. 
Stoga se različite metode i pretpostavke 
dostave u državama članicama EU-a razlikuju 
te su ponekad nepoznati osobama i tijelima 
koja obavljaju dostavu. To može potencijalno 
dovesti do nedoumica i otežati europsku 
pravosudnu suradnju u građanskim stvarima. 

PREKOGRANIČNI KONTEKST
Doprinos usporednopravnom istraživanju načela 
građanskog postupka na koja utječu suvremena sredstva 

komunikacije

Identificiranje nužnih pravnih načela u europskom 
građanskom postupku u digitalnoj eri i promicanje 
njihove provedbe

Identificiranje tehnoloških prepreka na putu do 
istinski uključivog sustava elektroničke komunikacije 
između pravosudnih sudionika u EU-u

MOGUĆI IZAZOVI KOD DOSTAVE U  
NACIONALNIM POSTUPCIMA

	▶ Utvrđivanje datuma dostave
	▶ Određivanje troškova dostave
	▶ Razumijevanje pravnih pretpostavki i posljedica uredne 
dostave
	▶ Poznavanje zamjenskih metoda dostave i okolnosti pod 
kojima se te metode mogu rabiti
	▶ Utvrđivanje da je dostava neuredna



	▶ Uređenje odbijanja prihvata sudskog pismena koje se dostavlja
	▶ Uređenje izostanka ili ogluhe tuženika i posljedičnih presuda 

Ovaj projekt također ispituje važne pojmove kao što su „dostava“ 
i „građanske i trgovačke stvari“.

POSEBNA PITANJA  
O DOSTAVI U KONTEKSTU  
UREDBE

	▶ Identificiranje tijela za otpremu/prijam te izjave država članica 
o relevantnom jeziku
	▶ Odabir metode dostave (uključujući izravnu dostavu) i procje-
na troškova
	▶ Utvrđivanje adrese osobe kojoj se dostava treba obaviti
	▶ Utvrđivanje potrebe za prijevodom dokumenata koji se do-
stavljaju
	▶ Dostava putem diplomatskih agenata ili konzularnih službenika
	▶ Duga kašnjenja

ELEKTRONIČKA DOSTAVA I 
 ZAŠTITA PRAVA TUŽENIKA

Uredbom o dostavi propisana je elektronička dostava 
ako su ispunjene posebne pretpostavke (čl. 19.). Jedna od 
mogućnosti predviđenih u Uredbi jest da se dokumenti 
šalju i zaprimaju s pomoću kvalificiranih usluga 
elektroničke preporučene dostave u smislu Uredbe 
(EU) br. 910/2014, ali samo ako je primatelj dao izričitu 
prethodnu suglasnost za upotrebu takvih elektroničkih 
sredstava u postupku.



Druga mogućnost odnosi se na sljedeće:

kada je primatelj dao izričitu prethodnu suglasnost 
sudu ili tijelu koje vodi postupak ili stranci odgovornoj za 
dostavu u tom postupku, za slanje e-pošte poslane na 
određenu adresu e-pošte i

primatelj potvrđuje primitak dokumenta potvrdom o 
primitku, uključujući datum primitka.

Utvrđivanjem strogih pretpostavki za elektroničku dostavu, 
Uredbom o dostavi nastoje se zaštititi prava tuženika.

ELEKTRONIČKA 
DOSTAVA 

Ovim istraživanjem analiziraju se pitanja koja se smatraju važnima 
za elektroničku dostavu, primjerice:

	▶ Izjave država članica EU-a o elektroničkoj dostavi (uvjetovanje 
ili ograničavanje njezine uporabe)
	▶ Korištenje internetskih portala za prijavu
	▶ E-identifikacija (uključujući e-potpis) elektronički dostavljenih 
dokumenata
	▶ Provjera identiteta korisnika
	▶ Pristanak na elektroničku dostavu
	▶ Vrijeme elektroničke dostave
	▶ Pitanje sigurnosti i zaštite podataka

Projekt DIGI-GUARD daje važan rezultat 
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2

Analizirani su načini korištenja elektroničke dostave u državama 
članicama EU-a, kao i njezine pretpostavke i izazovi. Na temelju ovog 
istraživanja izvode se zaključcii objavljuje popis ishoda istraživanja.
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GLAVNI ZAKLJUČCI
Naglašena je važnost odabira pristupnih točaka za 
e-CODEX i interoperabilnosti između nacionalnih IT 
sustava i platforme e-CODEX.

Postoje različiti pristupi e-dostavi. Neke su države donijele 
zakone o elektroničkoj dostavi u nacionalnim predmetima ako 

je primatelj dao svoj pristanak ili se registrirao u sustav (primjerice, 
putem informacijskog sustava e-Komunikacija u Hrvatskoj, 
e-pravosuđe u Sloveniji ili Elektronischer Rechtsverkehr u Austriji).

Obična e-pošta ne smatra se sigurnim 
načinom dostave.

Pri razmatranju e-dostave mora se ispitati zrelost 
digitalizacije potvrđene e-pošte u državama 

članicama. Razina zrelosti i njezina usklađenost s Uredbom 
eIDAS razlikuje se među državama članicama EU-a. 

Prepoznata je potreba za boljom provedbom 
Uredbe o digitalizaciji (br. 2023/2844), kao i 
potencijalnom sinergijom s ovim projektom.

UNAPRJEĐENJE UPOTREBE  
SUVREMENIH TEHNOLOGIJA I BOLJE  
RAZUMIJEVANJE SUSTAVA E-CODEX
Projektni tim DIGI-GUARD istražuje različite nacionalne 
elektroničke sustave informacijske tehnologije.
Projektni rezultat ovog istraživanja je:

Usporedno izvješće o složenosti, povjerljivosti i 
lakoći pristupa IT sustavima

Ovaj projekt također ukratko razmatra sustav e-CODEX te način 
na koji funkcionira u postupku za izdavanje europskog platnog 
naloga i u europskom postupku u sporovima male vrijednosti.



Studija o interoperabilnosti između odabranog 
nacionalnog IT sustava i platforme e-CODEX te 
prijevod tih rezultata

PROJEKTNE AKTIVNOSTI  
VEZANE ZA UREDBU O DOSTAVI

	▶ Početni sastanak na Sveučilištu u Mariboru (Slovenija)
	▶ Dva stručna sastanka u Wroclawu (Poljska) i Hannoveru (Njemačka)
	▶ Upitnik o dostavi sudskih pismena
	▶ Nacionalna izvješća o dostavi sudskih pismena
	▶ Prva i druga međunarodna konferencija u Sloveniji
	▶ Seminar za podizanje svijesti u svakoj partnerskoj državi članici EU-a
	▶ Zbornik radova
	▶ Usporedno stručno izvješće o dostavi sudskih pismena

!

Dodatni rezultat je bitan za neke države članice EU-a:

Sufinancirano od Europske unije. Izraženi stavovi i mišljenja su, međutim, 
samo od autora i ne odražavaju nužno stavove Europske unije ili Europske 
komisije (nadležno tijelo). Za njih se ne mogu smatrati odgovornima ni 
Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje potporu.
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